Vseobecné obchodni podminky portalu Yak-jinak.cz

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojm

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti pfi
vyuzivani webové platformy Yak-jinak.cz dostupné na adrese https://yakjinak.cz/ (dale jen
~Portal”).

1.2. Provozovatelem Portalu je Tomas Klimecky, se sidlem Kubelikova 1314/6, Podlesi, 736
01 Havifov 1, ICO: 60958987, zapsany v zivnostenském rejstfiku (dale jen ,,Provozovatel*).
1.3. Portal funguje vyhradné jako inzertni a komunikacni platforma (IT rozhrani). Jeho
cilem je propojit nezavislé organizatory a pravodce (dale jen ,Pravodce”) se zajemci o
cestovani (dale jen ,Klient”).

1.4. Dulezité pravni upozornéni: Provozovatel neni cestovni kancelafri ani cestovni
agenturou ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb. Provozovatel neorganizuje zajezdy, nenabizi
propojené cestovni sluzby a neinkasuje od Klientd financ¢ni prostredky za ubytovani i
dopravu.

2. Charakter sluzby a oddéleni smluvnich vztaht

2.1. Unikatni model Portalu je zaloZzen na nezavislosti PrivodcU a transparentnosti naklada.
Sluzby v ramci vypravy nejsou prodavany jako ,zajezd’ za jednu souhrnnou cenu, ale
nabizeny jako sada samostatnych polozek, které si Klient sjednava a hradi napfimo.

2.2. Pro ucast na vypravé inzerované na Portalu vstupuje Klient do vice nezavislych
pravnich vztah s jednotlivymi poskytovateli sluzeb:

e A) Smlouva o poskytnuti pruvodcovskych sluzeb: Uzavirdna napfimo mezi
Klientem a konkrétnim Privodcem (OSVC). Predmétem je navrh itinerare, asistence
a fyzicky doprovod na misté. Tuto sluzbu hradi Klient pfimo na ucet Privodce.

e B) Smlouva o prepravé: Uzavirdna naprimo mezi Klientem a leteckym, autobusovym
¢i jinym dopravcem.

e C) Smlouva o ubytovani: Uzavirana naprimo mezi Klientem a ubytovacim zarizenim.

e D) Smlouvy o doplikovych sluzbach: V pripadé, Ze soucasti programu jsou dalsi
aktivity (napr. vstupy do objektl, prondjem vybaveni, zazZitkové projizdky, lokalni
privodci), uzavird Klient smlouvu o poskytnuti takové sluzby vzdy pfimo s danym
poskytovatelem (provozovatelem objektu, pdjcovnou apod.).

3. Proces rezervace pres Portal

3.1. Provedenim rezervace na Portélu vyjadruje Klient zajem o sluzby konkrétniho Privodce
pro vybranou expedici.

3.2. Odeslanim rezerva¢niho formuldfe dochazi k predani kontaktnich udaju Klienta
vybranému Priavodci.



3.3. Provozovatel prostrednictvim Portalu technicky usnadnuje vygenerovani Smlouvy o
poskytnuti privodcovskych sluzeb mezi Klientem a Privodcem. Provozovatel neni stranou
této smlouvy.

3.4. Klient bere na védomi, ze instrukce k nakupu letenek a ubytovani obdrzi od Privodce az
v momenté, kdy je naplnéna minimalni kapacita expedice. Do té doby nesmi Klient letenky
ani ubytovani nakupovat.

4. Prava a povinnosti stran

4.1. Povinnosti Provozovatele: Provozovatel zajiStuje funkénost Portalu, spravnost
inzerovanych zakladnich parametri expedice a plynulé predani informaci mezi Klientem a
Pravodcem.

4.2. Povinnosti Privodce: Priivodce jako samostatny podnikatel pIné odpovida za realizaci
nasmlouvanych pravodcovskych sluzeb, bezpecnostni pokyny na misté a dodrzeni
slibeného programu v ramci objektivnich moznosti.

4.3. Povinnosti Klienta: Klient odpovida za v€asny nakup letenek a ubytovani dle instrukci
Privodce, za platnost svych cestovnich dokladi a za sjednani vilastniho komeréniho
cestovniho pojisténi (véetné pojisténi storna cesty), které pokryje pripadna zdravotni rizika
¢i zruseni letl.

5. Odpovédnost za Skodu a reklamace

5.1. Vzhledem k tomu, ze Provozovatel poskytuje pouze IT infrastrukturu, nenese zadnou
pravni odpovédnost za:

e zruseni, zpozdéni nebo zmény letll ze strany letecké spole¢nosti,

e kvalitu nebo zruseni ubytovacich kapacit tretimi stranami,

e pripadné skody na zdravi i majetku vzniklé béhem expedice,

e nesplnéni povinnosti ze strany Privodce. 5.2. Veskeré reklamace tykajici se pribéhu
expedice, prace PrUvodce nebo storna pravodcovského poplatku resi Klient
vyhradné a napfimo s danym Prlvodcem, se kterym ma uzavienou smlouvu. 5.3.
Reklamace tykajici se zrusenych letd nebo ubytovani fesi Klient napfimo se svymi
dodavateli (aerolinka, hotel).

6. Ochrana osobnich udajt (GDPR)

6.1. Provozovatel zpracovava osobni udaje Klienta (jméno, e-mail, telefon) za ucelem
zprostredkovani sluzby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

6.2. Osobni udaje jsou za ucelem realizace expedice predany prislusnému Privodci.

6.3. Kompletni informace o zpracovani osobnich Udaji naleznete v samostatném
dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju, ktery je dostupny na Portalu.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv jednostranné zmeénit. Pro Klienta je
zavazné znéni VOP platné v okamziku odeslani rezervace.



7.2. Tyto VOP a pravni vztahy z nich vyplyvaijici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
7.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 31.6.2026



